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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Veranstaltungstickets 

 
Ticketkauf und Zahlung 

Mit dem Erwerb eines Tickets erhalten Sie das Recht zur Teilnahme an der gebuchten 
Veranstaltung zum angegebenen Termin. 

Die Anzahl der verfügbaren Plätze ist begrenzt. Die Vergabe der Tickets erfolgt in der 
Reihenfolge der eingehenden Buchungen. 

Die Buchung wird erst nach vollständigem Zahlungseingang (Vorkasse) verbindlich 
bestätigt. 

Ein Anspruch auf einen bestimmten Tisch oder Sitzplatz besteht nicht. 

 
Stornierung durch den Teilnehmer 

Veranstaltungstickets sind grundsätzlich vom Umtausch und von der Rückgabe 
ausgeschlossen. Eine Erstattung des Ticketpreises ist daher nicht möglich. 

Sollten Sie an der Teilnahme verhindert sein, können Sie Ihr Ticket auf eine andere 
Person übertragen. Eine kurze Information an das Hotel vor der Veranstaltung ist hierfür 

ausreichend. 
 

Mindestteilnehmerzahl und Veranstaltungsabsage 
Eine Veranstaltung findet nur statt, wenn eine wirtschaftlich sinnvolle 

Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Sollte diese Teilnehmerzahl nicht erreicht werden 
oder muss die Veranstaltung aus organisatorischen Gründen abgesagt werden, 

informiert das Hotel die angemeldeten Teilnehmer rechtzeitig. 
In diesem Fall haben Sie folgende Wahlmöglichkeiten: 

• vollständige Rückerstattung des Ticketpreises, 

• Umbuchung des Tickets auf eine andere Veranstaltung im Waldhotel Kurfürst, 
• oder Umbuchung als Wertgutschein, einlösbar im Waldhotel Kurfürst. 

 
Änderungen im Veranstaltungsablauf 

Das Hotel behält sich vor, geringfügige Änderungen an Menü, Programmpunkten oder 
Ablauf vorzunehmen, sofern der Gesamtcharakter der Veranstaltung erhalten bleibt. 

 
Verspätete Ankunft 

Bei verspäteter Anreise besteht kein Anspruch darauf, verpasste Programmpunkte oder 
Menü-Gänge nachzuholen. 

 
Zustimmung zu den Ticketbedingungen 

Mit dem Kauf eines Tickets erklären Sie sich mit diesen Ticketbedingungen 
einverstanden. 
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